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General Booking Terms & Conditions
Использование веб-сайта otel.com означает Ваше полное согласие с нашими правилами и условиями. Если Вы несогласны с настоящими условиями, Вы должны воздержаться от использования веб-сайта.
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Имена гостей гостиницы
Важно, чтобы клиент, делающий бронирование, указал полные и правильные имена всех лиц, путешествующих с клиентом и планирующих проживать в гостинице. Если будут указаны сокращения (ТBA, Тест и другие), то гостиница может отклонить бронирование. Имена гостей должны быть введены в форме бронирование в следующем порядке: Имя Фамилия.
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Электронные адреса
Обязанностью лица, делающего бронирование, является указание правильного адреса электронной почты. Так как всю корреспонденцию о Вашем бронировании можно просмотреть в разделе "Мои Заказы" на нашем сайте, то otel.com не несет никакой ответственности, если сообщения не были прочитаны клиентом.

Если наши письма были отправлены в Вашу папку "Спам", то Вам необходимо пометить наши сообщения как "Не Спам".
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Цены и оплата
Цены, отображенные на нашем сайте, можно увидеть в разных валютах. Но фактические валюта и сумма, которая будет снята с Вашего счета, отображены на странице бронирования. Валютой по умолчанию является Евро.

Otel.com не несет ответственность за изменение курсов валют и банковские коммиссии независимо от обстоятельств.

После того, как Вы согласились с правилами аннуляции Вашего бронирования, а также с нашими правилами и условия, с Вашей кредитной карты будет снята общая стоимость бронирования.

Общая стоимость бронирования не включает возможные дополнительные расходы в отеле, такие как минибар или счета за телефонные переговоры.

Цены, отображенные на сайте otel.com, зависят от колебаний валютных курсов. Поэтому могут иметь место незначительные различия в отображенных ценах на ежедневной основе, что будет отражать любое движение в валютных курсах. После того, как бронирование было обработано, то возврат разницы в цене из-за валютных курсов невозможен, так как эти курсы могут обновляться ежедневно.

Если Вы указали детали кредитной карты Diners Club для оплаты бронирования, то стоимость бронирования может быть снята в другой валюте, не той, в которой была рассчитана стоимость бронирования. Стоимость будет пересчитана по курсу валюты на день совершения операции. Otel.com не несет ответственность за курсы валют и банковские коммиссии независимо от обстоятельств.
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Подтверждение личности плательщика
Для защиты владельца кредитной карты или в случае, если оплата бронирования была осуществлена третьим лицом, otel.com оставляет за собой право потребовать подтверждение личности плательщика, а также подписанное разрешение на снятие стоимости бронирования с кредитной карты.

Эта мера безопасности не вызывает никаких неудобств, она лишь предназначена для защиты владельца кредитной карты от несанкционированного использования карты.
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Коммиссия за международные транзакции
Большинство банков кредитных карт могут брать своего рода коммиссии за международные транзакции. Коммиссия может составить 1-3% от суммы транзакции, это зависит от Вашего банка. Это коммиссия взимается со счета Вашей кредитной карты, потому что оплата за бронирование осуществляется за пределами страны Вашего проживания. Обратите внимание, что эта коммиссия не взимается нашей компанией, и мы не можем нести ответственность за любые коммиссии за международные транзакции со счета Вашей кредитной карты.

Некоторые отели, особенно в США, взимают с клиентов курортный сбор, который должен быть оплачен напрямую отелю.

Otel.com не несет ответственности за курортные сборы и не имеет контроль над их оплатой. Этот сбор, как правило, составляет от $ 10 до $ 20 за номер в сутки. 
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Типы номеров и особые предпочтения
Хотя мы стараемся подтвердить, что тип забронированного Вами номера доступен в отеле, otel.com не можем гарантировать фактическое оснащение номеров относительно типов спальных мест. Ваши запросы направляются в отель и зависят от наличия свободных мест.

Это является обязанностью лица, делающего бронирование, указать тип номера, подходящего для количества путешественников.

Мы стараемся, чтобы отель предоставил типы номеров, которые были забронированы клиентом, однако могут быть случаи, когда вместо номера с двумя кроватями будет предоставлен номер с одной двухспальной кроватью и наоборот. Имейте ввиду, что большинство европейских отелей предоставляет номера с двумя односпальными кроватями, которые могут быть сдвинуты вместе по желанию клиента. Хотя все предпочтения о типе номеров передаются в отель при обработке бронирования, распределение номеров производится в отеле и зависит от наличия свободных номеров в день заезда.
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Информация об отелях и услугах
Otel.com старается предоставить информацию об отелях настолько точно, насколько это возможно. Но otel.com не несет ответственности за точность предоставленной информации об отеле или услугах отеля, которые могут быть доступны или недоступны, или не подходить индивидуальным вкусам и предпочтениям клиентов. Ремонт или техническое обслуживание, необходимые для содержания отеля, могут проводиться без предварительного предупреждения, однако отель будет стремиться свести все неудобства к минимуму. Воздействие нормального износа можно ожидать в отеле, и это находится вне нашего контроля. Otel.com не может взять на себя ответственность ни за любые помехи или неудобства вне контроля otel.com, ни за аварии или потери в отеле, вызванные гостиничным менеджментом или персоналом.

Мы не можем контролировать дополнительные сборы, которые могут быть взяты отелем за некоторые удобства в номерах или услуги отеля, такие как кондиционер, сейф, мини-холодильник. Такие сборы должны быть оплачены отелю напрямую, и otel.com не может нести ответственность за эти дополнительные сборы.

Фотографии отеля и номеров дают общее представление об отеле. Гостевые номера на фотографиях могут быть другого типа, чем номера, которые Вы забронировали и в которые Вы были поселены при заезде.

Все отели на сайте otel.com имеют общее требование: хотя бы один из гостей должен быть не младше 18 лет. В некоторых штатах Америки возрастные ограничения выше. Если Вы забронировали отель в Соединенных Штатах, и путешественники младше 25 лет, пожалуйста, обратитесь в отель для разъяснений.
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Изменения в представленных ценах
Otel.com оставляет за собой право корректировать цены и исправлять отображеные ошибки или недостатки. Это включает ошибки, полученные от отелей или провайдеров.

В случае ошибки в цене мы предложим Вам на выбор: сохранить бронирование с скорректированной стоимостью, аннулировать бронирование, либо, при наличии свободных номеров, мы предложим Вам подходящий альтернативный отель. Это касается как подтвержденных бронирований, так и бронирований по запросу.

Не все цены на отели могут быть применимы на местном рынке, и в этих случаях отель оставляет за собой право изменить цены без предварительного уведомления.
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Путешествие во время выставок и других специальных событий
Во время таких событий, как спортивные мероприятия, фестивали, ярмарки и др., отели могут вводить строгие ограничения в отношении аннуляции бронирования и условий проживания. Возможно, что эта информация будет предоставлена нам после того, как бронирование было подтверждено.
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Аннуляция и изменение
Запросы на аннуляцию или изменение бронирования не принимаются по телефону, а должны быть отправлены в письменной форме из раздела "Мои Заказы". Вам необходимо ознакомиться с правилами аннуляции или изменения, отображенных на ваучере.

Изменение бронирования может быть осуществленно при условии наличия свободных номеров. В случае изменения периода проживания в гостинице, стоимость бронирования может измениться в большую, либо меньшую сторону.
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Возмещение
Возмещения будут осуществляться в валюте, в которой производилась оплата. Если Вы не проживаете в стране с официальной валютой Евро или доллар США, то могут возникнуть небольшие различия в сумме возмещения из-за изменений валютных курсов. Otel.com не несет ответственность за изменения валютных курсов.
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Проживание в отеле и жалобы
Удобства и интерьер гостевого номера могут варьироваться в зависимости от страны, где расположен отель. Например, скандинавские номера обставлены очень простой мебелью, а номера в Лондоне обычно очень компактные.

Жалобы: любые жалобы, которые не могут быть разрешены в отеле, должны быть отправлены на сайт otel.com в письменной форме в течение 3 дней после даты выезда. Информация о Вашей жалобе также должна быть предоставлена менеджеру отеля и подписана им.
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Случаи, когда отель не может предоставить забронированное проживание
В случае, если забронированный отель закрыт, перезаселен, имеет проблемы технического обслуживания или не может предоставить забронированный тип номера, то отель должен предложить Вам подходящий альтернативный отель. Это ответственность отеля или провайдера предоставить Вам подходящий альтернативный отель с равными стандартами. Если мы будем проинформированы об этой ситуации заранее, то мы уведомим Вас по электронной почте.

Otel.com не несет ответственности за любые убытки или расходы, которые могут возникнуть в результате размещения в альтернативном отеле, так как это вне нашего контроля.
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Карты
Карты предоставлены только для информационных целей. Otel.com старается предоставить информацию о месторасположении отеля настолько точно, насколько это возможно. Но otel.com не несет ответственности за точность предоставленной информации или за ошибки и недостаточную информацию. Мы рекомендуем Вам связаться с отелем непосредственно для получения самой последней и полной информации о местоположении.
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Общее

Сайт otel.com предназначен только для легальных бронирований. Лица, использующие кредитные карты без соответствующего на то разрешения владельца кредитной карты, будут подвергнуты судебному преследованию.

Мы оставляем за собой право аннулировать бронирования, если посчитаем его не законным.

Мы ответим на Ваши запросы в течение 5 дней, после того, как запрос был отправлен.

Но в зависимости от типа запроса нам может потребоваться до 20 рабочих дней, чтобы разобраться в ситуации и ответить на Ваш запрос, особенно в случаях прошлых бронирований.
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Фактура
Otel.com предоставляет фактуры об оплате, которые могут быть распечатаны в разделе "Мои Заказы".
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Безопасность и конфиденциальность
Мы храним записи о каждом посещении пользователей.

Наша компания использует безопасные серверы для уменьшения риска несанкционированного использования кредитных карт.

Мы гарантируем, что Ваша персональная информация (имя, адрес, номер кредитной карты) защищена с использованием самых безопасных процедур при передачи данных через Интернет. Технология "Протокол Защищенных Сокетов" (SSL), которую мы используем, обеспечивает конфиденциальность и безопасность всех транзакций. Технология SSL кодирует данные перед их отправкой, поэтому только уполномоченный получатель может получить доступ к данным. Наш сертификат SSL выдан компанией VeriSign. Вы можете проверить наш статус с VeriSign самостоятельно, посетив веб-сайт VeriSign.
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Дискламация
Otel.com не несет ответственности за любые ошибки и / или недостаточную информацию, и оставляет за собой право вносить изменения в информацию, опубликованную на сайте в любое время и без предварительного уведомления.

Copyright © 2000-2009 Otel.com Все права защищены.


