	BOOKING.COM
Система бронирования  отелей  онлайн

	Правила и условия

Данные страницы, их информационное наполнение и инфраструктура данных страниц, а также услуги бронирования гостиничных номеров в режиме онлайн, которые предоставляются на данных страницах и посредством данного веб-сайта ("сервиса"), принадлежат, находятся под управлением и обеспечиваются компанией Booking.com B.V. ("Booking.com", "нас", "мы" или "наше") и предоставляются для Вашего личного, некоммерческого использования только согласно условиям использования, изложенным ниже. 

Данные правила и условия, которые могут периодически корректироваться, относятся ко всем услугам, прямо или опосредованно (через дистрибьюторов) предоставляемым в режиме онлайн, по электронной почте или по телефону. Посещая, просматривая или используя наш веб-сайт и/или совершая бронирование, Вы признаёте, что прочитали, поняли и согласились с нижеописанными правилами и условиями (включая Положение о конфиденциальности).
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1. Описание услуг

Посредством данного веб-сайта мы (компания Booking.com B.V. и её партнёры-аффилиаты и партнёры-аффилиаты дистрибьюторы) предоставляем онлайн–базу, с помощью которой отели (включая все типы временного размещения) могут выставлять номера для бронирования, а посетители данного веб-сайта – бронировать данные номера. При совершении бронирования через сайт Booking.com Вы вступаете в прямые (имеющие юридическую силу) договорные отношения с отелем, в котором Вы бронируете номер. С момента совершения Вами бронирования мы действуем исключительно как посредник между Вами и отелем, передавая детали Вашего заказа в нужный отель и отправляя Вам электронное подтверждение бронирования от имени отеля.

При оказании наших услуг предлагаемая информация основана на сведениях, предоставленных нам отелями. Отели имеют доступ к сети экстранет и несут полную ответственность за обновление информации о ценах, наличии номеров и других данных, отражаемых на нашем веб-сайте. Несмотря на то что мы делаем все возможное, чтобы обеспечить качество предоставляемых услуг, мы не можем гарантировать точность, полноту или аккуратность всей информации, а также не несём ответственность за любые ошибки (включая явные и типографские), любые задержки (возникшие из-за (временной и/или частичной) поломки, ремонта, усовершенствования или поддержки нашего веб-сайта или чего-либо другого), неаккуратную, недостоверную или ложную информацию или недоставку информации. Каждый отель всегда несёт ответственность за точность, полноту и правильность (описательной) информации (включая цены и наличие номеров), отображаемой на нашем веб-сайте. Наш веб-сайт не является и не должен рассматриваться в качестве рекомендации или свидетельства в пользу (качества, уровня услуг или рейтинга) любого предлагаемого отеля.

Наши услуги предоставляются только для индивидуального, некоммерческого использования. Исходя из этого, Вы не имеете права перепродавать, создавать внешние гиперссылки, использовать, копировать, отслеживать (например, с помощью программ “spider” и “scrape”), отображать, загружать или воспроизводить любую часть контента или информации, программного обеспечения, продуктов или услуг, предоставляемых на нашем сайте, для любой коммерческой или конкурирующей деятельности или цели.
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2. Тарифы и гарантия лучшей цены

Цены на нашем сайте очень конкурентоспособны. Все цены на сайте Booking.com указаны за номер за весь период проживания и включают НДС и другие налоги (которые могут изменяться), если не указано иначе на нашем веб-сайте или в электронном подтверждении бронирования.

Иногда на нашем веб-сайте предоставляются более дешёвые тарифы на определённый период пребывания в отеле, однако данные предлагаемые отелем тарифы могут иметь специальные ограничения и правила, например, при аннуляции или возвращении денег за бронирование. Чтобы ознакомиться с данными правилами, пожалуйста, проверьте подробное описание номера и тарифа до начала бронирования.

Если цена зачёркнута, это означает, что мы сравнили предлагаемую цену со второй, более высокой ценой, заплаченной другим покупателем, забронировавшим данный или похожий номер за 45 суток до и 45 суток после Вашего (предполагаемого) пребывания в отеле.

Мы хотим, чтобы Вы заплатили максимально низкую цену за проживание в отеле. В случае если после оформления бронирования Вы найдёте в Интернете номер в данном отеле с идентичными условиями бронирования по более низкой цене, мы предложим Вам такую же цену, согласно правилам и условиям Гарантии лучшей цены.

Конвёртер валют предоставляется только в информативных целях и не должен рассматриваться как точный и актуальный: действительные цены могут отличаться.
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3. Конфиденциальность

Компания Booking.com соблюдает высокие этические стандарты и уважает Вашу конфиденциальность. За исключением случаев, требуемых и предусмотренных соответствующим законом, и случаев сообщения Вашего имени, адреса электронной почты и данных Вашей кредитной карты для оформления бронирования в выбранном Вами отеле, мы не будем предоставлять Ваши персональные сведения третьим сторонам без Вашего согласия. Однако мы оставляем за собой право раскрыть Ваши персональные сведения нашим аффилиатам (входящим в группу компаниям) (внутри и за пределами Европейского союза), включая наших сотрудников и сотрудников наших аффилиатов (входящих в группу компаний), а также доверенных агентов и представителей, которые имеют доступ к данной информации с нашего позволения, которым нужно знать или иметь доступ к данной информации для предоставления Вам наших услуг (включая услуги по поддержке клиентов и внутреннюю (аудиторскую/нормативно-правовую) проверку). Пожалуйста, ознакомьтесь с разделом Положение о конфиденциальности . 
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4. Бесплатные услуги

Мы предоставляем свои услуги совершенно бесплатно. В отличие от многих других компаний, мы не взимаем платы за нашу работу и не прибавляем дополнительные сборы (за оформление бронирования) к стоимости номера. Мы не снимаем деньги с Вашей кредитной карты, так как оплата проживания производится непосредственно в отеле.
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5. Кредитная карта

Для гарантии Вашего бронирования отель требует предоставить информацию о кредитной карте, поэтому все сведения о ней будут посланы непосредственно в забронированный Вами отель. Также мы можем проверить (авторизовать) Вашу кредитную карту. Для защиты и кодирования данных при их пересылке мы используем стандартную промышленную технологию “Протокол Защищенных Сокетов (SSL)”.

Пожалуйста, обратите внимание, что определённые тарифы или специальные предложения не подлежат аннуляции или изменению. Чтобы ознакомиться с конкретными правилами, проверьте подробное описание номера, перед тем как приступать к процедуре бронирования.

В случае если Ваша кредитная карта была использована третьими сторонами незаконно или не по назначению, большинство банков и компаний, выдавших кредитные карты, берут на себя покрытие и оплату всех убытков, вызванных данным незаконным использованием кредитной карты (иногда за вычетом 50 евро или эквивалента в местной валюте). Если Ваш банк или компания, выдавшая кредитную карту, удержит данную сумму вследствие незаконного использования кредитной карты, произошедшего в результате бронирования на нашем веб-сайте, мы выплатим Вам удержанную сумму в размере до 50 евро (или эквивалент в Вашей местной валюте). Для возмещения ущерба обязательно сообщите о происшествии компании, выдавшей кредитную карту (в соответствии с её правилами и установленными процедурами), и незамедлительно свяжитесь с нами по электронной почте (customer.service@booking.com). Пожалуйста, в теме электронного сообщения укажите “незаконное использование кредитной карты”. Подобное возмещение ущерба производится только для бронирований с помощью кредитной карты, сделанных посредством безопасного сервера Booking.com, и незаконного использования Вашей кредитной карты, произошедшего не по Вашей вине в процессе пользования безопасным сервером.
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6. Порядок аннуляции заказа
Совершая бронирование в отеле, Вы принимаете и соглашаетесь с порядком аннуляции заказа, правилами, действующими в случае незаезда и со всеми дополнительными условиями и правилами (предоставления гостиничных услуг) отеля, включая услуги и/или продукты, предлагаемые в отеле (правила и условия предоставления гостиничных услуг могут быть получены в соответствующем отеле). Общие правила аннуляции бронирования и действия в случае незаезда предоставляются на нашем сайте на странице отеля, в процессе бронирования номера и в электронном подтверждении бронирования. Пожалуйста, обратите внимание, что определённые тарифы и специальные предложения не подлежат аннуляции или изменению. Мы рекомендуем Вам внимательно ознакомиться с описанием конкретного номера и особыми правилами до оформления бронирования.

Если Вы желаете просмотреть, изменить или аннулировать заказ, обратитесь к электронному подтверждению бронирования и следуйте описанным там инструкциям. Пожалуйста, имейте в виду, что с Вас может быть взята плата за аннуляцию заказа в соответствии с правилами отеля относительно аннуляции и незаезда. Мы рекомендуем Вам внимательно ознакомиться с правилами аннуляции и незаезда до оформления бронирования.
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7. Дальнейшая корреспонденция
Совершив бронирование, Вы соглашаетесь получить (1) электронное сообщение, которое мы можем отправить Вам незадолго до даты заезда, и в котором будут содержаться сведения о месте назначения, а также особая информация и предложения (включая предложения третьих сторон, к информации которых Вы проявили активный интерес), касающиеся Вашего бронирования и места назначения, а также (2) электронное сообщение, которое может быть отправлено Вам после Вашего пребывания в отеле, с приглашением заполнить форму отзыва гостей. Заполненный отзыв может быть размещен на соответствующей странице отеля на нашем сайте с единственной целью сообщить (будущим) клиентам Ваше мнение об уровне услуг и качестве отеля. Компания оставляет за собой право изменять, отклонять или изымать отзывы по собственному усмотрению. Формы для оставления отзывов гостей рассылаются только с целью проведения опроса и не содержат никаких дальнейших (коммерческих) предложений, приглашений или поощрений. За исключением электронного подтверждения бронирования и упомянутых выше электронных сообщений мы не будем присылать Вам дальнейших (запрошенных или не запрошенных) уведомлений, электронных писем и сообщений, если только Вы специально не согласитесь их получать.
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8. Ограничение ответственности

Согласно ограничениям, установленным в данных правилах и условиях, мы несём ответственность только за прямой ущерб, действительно причиненный, оплаченный или вызванный вследствие действительного невыполнения наших обязательств при предоставлении нами услуг в пределах совокупной суммы совокупной стоимости Вашего заказа, как указано в электронном подтверждении бронирования (за одно происшествие или серию взаимосвязанных происшествий).

Несмотря на это ни наша компания, ни один из наших офисов, директоров, представителей, сотрудников, филиалов, партнёров-аффилиатов, дистрибьюторов, партнёров-аффилиатов дистрибьюторов, лицензиатов, агентов и других компаний или лиц, участвующих в создании, спонсорстве, продвижении и любой другой деятельности, направленной на поддержку данного веб-сайта и его информационного наполнения, не несёт ответственности за (i) любую штрафную, специальную, непрямую или последующую потерю или повреждение, любую потерю продукции, прибыли, дохода, контракта, потерю или ущерб, нанесённый престижу или репутации, и не удовлетворение иска о возмещении ущерба, (ii) любую неточность, касающуюся (описательной) информации (включая цены, наличие номеров и рейтинг) отеля, представленной на нашем веб-сайте, (iii) услуги или продукты, предлагаемые отелем, (iv) любые (прямые, непрямые, последующие или штрафные) повреждения, потери или убытки, произошедшие или оплаченные Вами и возникшие в связи или в результате пользования, невозможности воспользоваться или перерыва в работе нашего веб-сайта или (v) любую (персональную) травму, смерть, порчу имущества или другие (прямые, непрямые, последующие или штрафные) повреждения, потери или убытки, произошедшие или оплаченные Вами вследствие (законодательных) актов, ошибок, нарушений, (грубой) халатности, намеренных неправомерных действий, ошибок, несоблюдения, неправильной трактовки, невыполнения гражданской ответственности или прямого долга (целиком или частично) отелем (его сотрудников, директоров, руководящих лиц, агентов, представителей или компаний-аффилиатов), включая любую (частичную) аннуляцию, овербукинг, забастовку, форс-мажорные обстоятельства или любые другие неконтролируемые события.
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9. Разное
Если не оговорено иначе, всё программное обеспечение, необходимое для предоставления наших услуг и/или используемое на нашем веб-сайте, и права на интеллектуальную собственность (включая авторские права) принадлежат компании Booking.com B.V., её поставщикам или провайдерам.

Данные правила и условия, а также предоставление наших услуг регулируется и производится в соответствии с голландским законодательством. Все спорные вопросы, возникающие на почве данных общих правил и условий и предоставленных нами услуг, должны рассматриваться исключительно в компетентных судах Амстердама, Нидерланды.

Оригинальная английская версия данных правил и условий могла быть переведена на другие языки. Переведенная версия является только неофициальным и служебным переводом, и Вы не можете претендовать на какие-либо права, опираясь на переведенную версию данных положений и условий использования. В случае возникновения споров об информационном наполнении или об интерпретации данных правил и условий, а также в случае несогласованности или несоответствия между английской версией и любой другой языковой версией данных положений и условий использования, должна применяться, преобладать и являться неоспоримой английская языковая версия. Английская версия данных положений и условий использования доступна на нашем веб-сайте (при выборе английского языка), а также может быть выслана Вам после предоставления письменного запроса.

Если какое-либо условие данных правил и условий является или станет недопустимым, потеряет законную силу или перестанет иметь обязательную силу, при этом применяются все другие условия данных положений и условий использования. В таком случае какое-либо недействительное условие должно, тем не менее, всецело соблюдаться в соответствии с действующим законодательством, и Вы обязаны соблюсти данное условие, невзирая на его недопустимость, отсутствие его законной или обязательной силы, учитывая содержание и цель данных положений и условий использования.
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10. О Booking.com
Все услуги, предоставляемые Booking.com B.V., которая является частной компанией с ограниченной ответственностью, предоставляются в соответствии с законодательством Нидерландов. Офис компании расположен по адресу: Weteringschans 28, 1017 SG, Amsterdam, the Netherlands. Компания зарегистрирована в торговой палате города Амстердам под номером 31047344.

Главный офис Booking.com расположен в Амстердаме (Нидерланды). Компания имеет различные филиалы и офисы по всему миру. Филиалы и офисы обеспечивают поддержку в пользу Booking.com. Филиалы и офисы компании не имеют полномочий и прав предоставлять услуги и представлять компанию Booking.com или заключать какой-либо договор от имени и в интересах Booking.com.



	Часто задаваемые вопросы

10 наиболее часто задаваемых вопросов

Как найти стоимость проживания в определённом отеле? 
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После выбора отеля и дат проживания кликните на кнопку "Проверить наличие мест", чтобы просмотреть цены на свободные номера. 

Мы путешествуем с детьми. Предоставляются ли в номере дополнительные/детские кровати?
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Мы советуем Вам бронировать номер, соответствующий количеству приезжающих гостей. Если Вы не сможете найти номер, способный вместить всех гостей, проверьте расположенные на странице отеля правила размещения детей и предоставления дополнительных кроватей. Если отель предусматривает предоставление дополнительных кроватей и размещение детей в своих правилах, тогда в процессе бронирования оставьте, пожалуйста, запрос на дополнительную кровать и укажите возраст детей в графе "Комментарии". Администрация отеля сделает все возможное, чтобы выполнить Вашу просьбу. Дополнительная стоимость не будет включена в общую цену забронированного номера. Для того чтобы удостовериться, что Ваша заявка будет выполнена и уточнить окончательную стоимость проживания, свяжитесь, пожалуйста, непосредственно с администрацией отеля, используя контактную информацию, указанную в Вашем электронном подтверждении бронирования. Компания Booking.com не может гарантировать выполнение отелем взятых на себя обязательств. 

Как узнать, имеется ли в отеле автостоянка и как можно зарезервировать на ней место?
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Наличие парковки и её стоимость указывается в разделе "Услуги в отеле" - "Услуги по парковке машин". Если указано, что необходимо предварительное бронирование мест, свяжитесь, пожалуйста, напрямую с администрацией отеля. Контактные данные отеля находятся в Вашем электронном подтверждении бронирования. 

Где найти номер контактного телефона и/или адрес электронной почты отеля?
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После завершения бронирования откроется страница с номером телефона, факса и электронным адресом отеля. Также, вся контактная информация будет указана в Вашем электронном подтверждении бронирования. Адрес всегда располагается в верхней части страницы каждого отеля. Пожалуйста, обратите внимание, что после совершения бронирования Вы сможете просмотреть, распечатать, аннулировать или внести изменения в заказ, кликнув на закладку Мои заказы, расположенную в верхнем правом углу страницы. Для этого Вам потребуется ввести номер брони и пин-код. 

Как можно аннулировать заказ или внести в него изменения?
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Пожалуйста, зайдите в раздел "Мои заказы" одним из двух следующих способов: 1) кликните на ссылку "аннуляция/изменение" в Вашем электронном подтверждении бронирования и перейдите в раздел "Мои заказы" или 2) с главной страницы отеля зайдите в раздел "Мои заказы" и введите предоставленный Вам после завершения бронирования номер брони и пин-код. На странице "Мои заказы" выберите раздел "Мои заказы - Самообслуживание". Далее, кликните на "изменить" для того, чтобы изменить тип номера или на "аннулировать", чтобы аннулировать бронь. Возможно, отель возьмёт с Вас штраф за аннуляцию бронирования. 

Что такое ПИН-код и для чего он необходим?
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Ваш ПИН-код - это 4-значное, произвольно сгенерированное число. Уникальная комбинация номера Вашего бронирования и ПИН-кода позволит Вам зайти в раздел Мои заказы и посмотреть, изменить или аннулировать Ваше бронирование, поэтому важно хранить Ваш ПИН-код в надёжном месте. 

Что входит в цену?
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Непосредственно под названием номера располагается список того, что включено и что не включено в его стоимость. Наличие всех не входящих в данный список дополнительных удобств и особые запросы необходимо обсудить непосредственно с администрацией отеля по завершении процедуры бронирования (например, парковку, трансфер и т.д.). 

Как узнать, что моё бронирование подтверждено?
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После завершения 4 шага процесса бронирования Вам необходимо кликнуть на "Забронировать". После чего Вы увидите страницу с подтверждением, на которой будет указан номер Вашего бронирования и ПИН-код. Ваше бронирование подтверждено. Пожалуйста, запишите или распечатайте номер Вашего бронирования и ПИН-код. На указанный Вами в процессе бронирования электронный адрес будет выслано электронное письмо с подтверждением Вашего бронирования. Вы также можете посмотреть подтверждение Вашего бронирования, пройдя по ссылке Мои заказы. 

Возможно ли на Вашем сайте забронировать номер на сегодняшнюю ночь?
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Да, это возможно. Пожалуйста, проверьте правильность ввода данных Вашей кредитной карты, так как в случае, если данные окажутся неверны или кредитная карта будет не действительна, у нашей компании или у отеля будет очень мало времени, на то, чтобы связаться с Вами. Обратите внимание, что на безопасную передачу информации о Вашем бронировании может потребоваться некоторое время. 

Где можно найти адрес отеля?
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Адрес отеля указан в верхней части страницы отеля на сайте, а также в Вашем подтверждении бронирования. Поиск

Как отсортировать отели, в которых имеются свободные номера на период моего путешествия?
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После того, как Вы выберете даты пребывания, автоматически активируется опция "Показать только доступные отели". Нажав кнопку "Искать", Вы увидите отели, имеющие свободные номера на выбранные Вами даты. Опция "Показать только доступные отели" располагается под датами заезда и отъезда. 

Как найти стоимость проживания в определённом отеле? 
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После выбора отеля и дат проживания кликните на кнопку "Проверить наличие мест", чтобы просмотреть цены на свободные номера. 

Как искать отели по цене?
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После того, как Вы выберете даты пребывания, появится список отелей со свободными номерами. При помощи выпадающего меню, расположенного в верхней левой части страницы и озаглавленного "Сортировать по", Вы сможете отсортировать отели по количеству звезд, расстоянию, популярности, цене одноместных и двухместных номеров или рейтингу гостей. 

Как найти отель вблизи определённого района города или рядом с определённой достопримечательностью? 
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После выбора направления Вам будет предложен список отелей. Затем Вы сможете уточнить параметры поиска, зайдя в раздел "В и в окрестностях", расположенный сбоку от результатов. Здесь Вам будет предложен список районов, узлов общественного транспорта и достопримечательностей. В результатах будет показано расстояние между выбранным пунктом и отелем. Пожалуйста, обратите внимание, что данное расстояние рассчитывается как прямой маршрут (прямая линия) и не учитывает расстояние, которое необходимо преодолеть автомобилю. 

Что означает расстояние, указанное в скобках, рядом с названием отеля? 
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Данная цифра соответствует расстоянию между отелем и городом/ достопримечательностью/ отелем/ районом, который Вы выбрали. Пожалуйста, обратите внимание, что данное расстояние рассчитывается как прямой маршрут (прямая линия) и не учитывает расстояние, которое необходимо преодолеть автомобилю. Расстояние, преодолеваемое автомобилем, может оказаться больше. Рекомендуем Вам ознакомиться с подробной информацией и картой, размещённой на странице отеля. 

Как найти отели с определёнными удобствами, например, с крытым плавательным бассейном?
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После того, как Вы выберете направление и даты пребывания, появится список имеющихся отелей. Затем, под расположенной с левой стороны кнопкой "Искать" Вы увидите опцию "Уточнить параметры поиска". Кликните на один из параметров, чтобы просмотреть список отелей с желаемыми услугами. 

Как искать отели с семейными номерами (четырёхместными номерами)?
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После того, как Вы выберете направление и даты пребывания, появится список имеющихся отелей. Затем, под расположенной с левой стороны кнопкой "Искать" Вы увидите опцию "Уточнить параметры поиска". Кликните на раздел "Услуги", а затем на "Семейные номера". Таким образом, Вы сможете просмотреть список отелей, предлагающих большие номера (трех- и четырёхместные). Пожалуйста, обратите внимание, что Вам будут показаны все имеющиеся в базе отели с семейными номерами. Возможно, что не во всех отелях будут свободные номера на выбранные Вами даты. 

Где найти номер контактного телефона и/или адрес электронной почты отеля?
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После завершения бронирования откроется страница с номером телефона, факса и электронным адресом отеля. Также, вся контактная информация будет указана в Вашем электронном подтверждении бронирования. Адрес всегда располагается в верхней части страницы каждого отеля. Пожалуйста, обратите внимание, что после совершения бронирования Вы сможете просмотреть, распечатать, аннулировать или внести изменения в заказ, кликнув на закладку Мои заказы, расположенную в верхнем правом углу страницы. Для этого Вам потребуется ввести номер брони и пин-код. 

Где указано месторасположение отеля?
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Вы найдёте адрес отеля в верху страницы, посвящённой данному отелю на нашем сайте. Слева, на странице с результатами поиска отелей, всегда находится удобная карта. Когда Вы выбрали конкретный отель он будет отмечен на этой карте. В дополнение к этому, большинство отелей предоставляют информацию о месторасположении, расположенную в конце страницы отеля на нашем сайте. В электронном письме-подтверждении бронирования Вы найдёте ссылку, пройдя по которой Вы сможете спланировать Вашу поездку в отель. 

Возможно ли на Вашем сайте забронировать номер на сегодняшнюю ночь?
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Да, это возможно. Пожалуйста, проверьте правильность ввода данных Вашей кредитной карты, так как в случае, если данные окажутся неверны или кредитная карта будет не действительна, у нашей компании или у отеля будет очень мало времени, на то, чтобы связаться с Вами. Обратите внимание, что на безопасную передачу информации о Вашем бронировании может потребоваться некоторое время. 

Типы номеров

В чём заключается разница между Двухместным номером и номером Твин?
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В двухместном номере установлена одна двухместная кровать, а в двухместном номере Твин - две одноместные кровати. В каждом номере могут разместиться 2 человека. Двухместный номер/Твин означает, что в нем могут оказаться кровати обоих типов, поэтому укажите, пожалуйста, Ваши предпочтения в графе "Комментарии". Администрация отеля сделает все возможное, чтобы выполнить Ваши пожелания. 

Мы путешествуем с детьми. Предоставляются ли в номере дополнительные/детские кровати?
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Мы советуем Вам бронировать номер, соответствующий количеству приезжающих гостей. Если Вы не сможете найти номер, способный вместить всех гостей, проверьте расположенные на странице отеля правила размещения детей и предоставления дополнительных кроватей. Если отель предусматривает предоставление дополнительных кроватей и размещение детей в своих правилах, тогда в процессе бронирования оставьте, пожалуйста, запрос на дополнительную кровать и укажите возраст детей в графе "Комментарии". Администрация отеля сделает все возможное, чтобы выполнить Вашу просьбу. Дополнительная стоимость не будет включена в общую цену забронированного номера. Для того чтобы удостовериться, что Ваша заявка будет выполнена и уточнить окончательную стоимость проживания, свяжитесь, пожалуйста, непосредственно с администрацией отеля, используя контактную информацию, указанную в Вашем электронном подтверждении бронирования. Компания Booking.com не может гарантировать выполнение отелем взятых на себя обязательств. 

Могу ли я попросить установить в номере дополнительную кровать, и взимается ли за это дополнительная плата?
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Мы советуем Вам бронировать номер, соответствующий количеству приезжающих гостей. Если Вы не сможете найти номер, способный вместить всех гостей, тогда проверьте, пожалуйста, расположенные на странице отеля правила и стоимость предоставления дополнительных кроватей. Если отель предоставляет дополнительные кровати, тогда в процессе бронирования оставьте, пожалуйста, запрос в графе "Комментарии". Стоимость дополнительной кровати не будет включена в общую цену забронированного номера. Чтобы удостовериться, что Ваша просьба будет выполнена, свяжитесь, пожалуйста, непосредственно с администрацией отеля, используя контактную информацию, указанную в Вашем электронном подтверждении бронирования. Компания Booking.com не может гарантировать выполнение отелем взятых на себя обязательств. 

Что означают указанные рядом с типом номера фразы: “Горящее предложение”, “Стоимость не возвращается” ,“Особые условия” и т.п.?
[image: image34.png]


"Горящее предложение", "Стоимость не возвращается" и т.д. означает, что применяются специальные правила аннуляции бронирования или внесения депозита, которые могут отличаться от общих правил отеля. Для того чтобы ознакомиться с особыми правилами, кликните, пожалуйста, на кнопку "Подробнее", расположенную рядом с названием номера. Пожалуйста, обратите внимание, что Booking.com никогда не взимает плату за бронирование. 

Цены

Что входит в цену?
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Непосредственно под названием номера располагается список того, что включено и что не включено в его стоимость. Наличие всех не входящих в данный список дополнительных удобств и особые запросы необходимо обсудить непосредственно с администрацией отеля по завершении процедуры бронирования (например, парковку, трансфер и т.д.). 

Цены на Вашем сайте указаны с человека или за номер?
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Все цены на сайте Booking.com указаны за номер на время пребывания, если не указан иной вариант (например, кровати в общей спальне). 

Взимает ли компания Booking.com плату за бронирование?
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Нет, мы не взимаем дополнительную плату за бронирование. 

Включён ли завтрак в цену?
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Это зависит от отеля и типа выбранного Вами номера. Чтобы проверить, прочитайте, пожалуйста, текст, расположенный под каждым имеющимся в наличии типом номера. Если завтрак не включён в стоимость номера, тогда, пожалуйста, кликните на ссылку "Подробнее", чтобы узнать стоимость завтрака. Данная информация также будет указана в Вашем электронном подтверждении бронирования, которое будет послано на Ваш электронный адрес, и на нашем сайте в разделе Мои заказы, после того, как Вы забронируете номер. 

Включены ли налоги в стоимость номера?
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Это зависит от выбранного отеля и типа номера. Для того чтобы проверить, включены ли налоги в стоимость номера, прочитайте, пожалуйста, текст, расположенный под каждым типом номера. Для получения более подробной информации о налогах, кликните на ссылку "Подробнее". Данная информация также будет указана в Вашем электронном подтверждении бронирования, которое будет послано на Ваш электронный адрес, и на нашем сайте в разделе Мои заказы по окончании процедуры бронирования. 

Что означает перечёркнутая цена, указанная рядом с типом номера?
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Это самая высокая цена данного номера, предлагаемая отелем на нашем веб-сайте на ближайшие месяцы. Данная стоимость не является ни официальной ценой, ни ценой отелей-конкурентов. 

Взимается ли полная стоимость за размещение моего ребёнка (детей)?
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На сайте указана цена за номер, за всё время пребывания и не зависит от возраста гостей. Однако, пожалуйста, посмотрите "Условия проживания в отеле", раздел посвящённый порядку проживания детей и предоставления дополнительных/детских кроватей, как описано в вопросе: "Мы путешествуем с детьми. Предоставляются ли в номере дополнительные/детские кровати?" 

Вы предлагаете особые скидки (для пожилых людей, сотрудников авиакомпаний и т.д.?)
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Booking.com предлагает лучшие цены на даты Вашего пребывания, поэтому получение дополнительных скидок невозможно. 

Могу ли я использовать ваучер со скидкой (например, опубликованный в журнале, полученный в магазине и т.д.)?
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При бронировании через наш сайт Вы не сможете воспользоваться ваучерами. Вам придётся следовать процедуре, описанной организацией, выдавшей ваучер. 

Могу ли я воспользоваться дисконтной картой авиакомпании/отеля для получении скидки в выбранном мною отеле?
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Мы не предоставляем специальных скидок владельцам дисконтных карт, так как наши цены уже максимально снижены. Если Вы желаете сообщить администрации отеля о Вашей карте и членском номере, тогда при бронировании укажите, пожалуйста, данную информацию в графе "Комментарии". 

Кредитные карты и способы оплаты

Я не являюсь владельцем кредитной карты. Могу ли я заказать номер?
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Нет. Действующая кредитная карта - необходимая часть процесса бронирования. 

Для чего компании Booking.com нужны данные моей кредитной карты?
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Отель требует действительную кредитную карту для гарантии Вашего бронирования на случай поздней отмены бронирования или незаезда. Отель может произвести авторизацию кредитной карты, чтобы убедиться, что она действительна и на ней достаточно средств. 

Что означает пре-авторизация кредитной карты?
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До даты прибытия многие отели производят "блокирование средств" на кредитной карте. Блокирование - это проверка достоверности данных Вашей кредитной карты. Может быть произведено "блокирование" суммы, покрывающей стоимость от одной ночи до всего срока проживания. Это мера предосторожности, предпринимаемая отелем на случай Вашего незаезда или поздней отмены бронирования. Сумма должна быть разблокирована в течение 1- 2 недель. 

Какие типы кредитных карт можно использовать при оформлении бронирования?
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При бронировании на нашем сайте могут быть использованы следующие типы кредитных карт: MasterCard, Visa, American Express и Diners Club. Однако отель может принимать не все вышеуказанные типы кредитных карт. Поэтому перед началом бронирования проверьте, пожалуйста, графу "Принимаемые кредитные карты", расположенную в нижней части страницы в разделе "Порядок проживания в отеле". 

Могу ли я забронировать номер для себя, воспользовавшись не принадлежащей мне кредитной картой? 
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Да, это возможно, но только с разрешения владельца карты. Пожалуйста, укажите это в окне "Примечания", в процессе оформления бронирования. Отель может потребовать авторизации от владельца карты. Пожалуйста, имейте в виду, что в случае незаезда или аннуляции брони с опозданием все штрафы будут сняты с указанной кредитной карты. 

С моей кредитной карты были сняты средства. Что мне делать?
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Booking.com никогда не снимает средства с кредитных карт. Блокировка и снятие средств с карты производятся отелем. Пожалуйста, проверьте условия оплаты, указанные в электронном письме подтверждении бронирования. Если Вы считаете, что средства были сняты некорректно, обратитесь в компанию, которая сняла средства с вашей кредитной карты. 

Каким образом обеспечивается безопасность Вашего бронирования? 
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Информация о Вашей кредитной карте посылается через безопасный сервер. Мы используем самые последние, самые безопасные технологии, существующие в настоящее время, с помощью которых шифруются все личные сведения и информация о кредитной карте. Используемый нами метод шифрования - протокол шифрованной передачи данных между клиентом и сервером "Secure Socket Layer" (SSL). Наш SSL сертификат выдан компанией Thawte. 

Я получил новую кредитную карту и ранее указанные сведения более недействительны? Что я должен сделать?
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Пожалуйста, позвоните в отель. Контактная информация отеля указана в электронном письме-подтверждении и в онлайн подтверждении бронирования, или зайдите в Мои заказы. 

Можно ли при оформлении бронирования использовать дебитную карту ?
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В большинстве случаев отель не принимает дебетовые карты как гарантию бронирования. Однако, пожалуйста, проверьте информацию каждого интересующего Вас отеля в разделе "Принимаемые кредитные карты", которую Вы найдёте на странице отеля. 

Каким образом кредитная карта выступает в качестве гарантии бронирования? 
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Действующая кредитная карта необходима на случай отмены брони с опозданием, изменения брони или на случай незаезда. Ещё до даты заезда отель может заблокировать необходимую для оплаты бронирования сумму на кредитной карте. Эта процедура является проверкой годности кредитной карты. 

Оплата

Я ввожу данные моей кредитной карты, когда средства будут списаны с моего счёта? 
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Вы вводите данные Вашей кредитной карты, которые безопасным образом передаются в отель. Оплата взимается отелем согласно правилам, указанным на странице отеля и в Вашем электронном подтверждении бронирования. Booking.com ни при каких обстоятельствах не снимает деньги с Вашей кредитной карты. Отель оставляет за собой право заблокировать средства на кредитной карте до Вашего приезда в отель. 

Взимает ли отель депозит или предоплату?
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В большинстве случаев оплата производится во время проживания в отеле. Посмотреть, имеются ли в данном отеле особые правила, как то: внесение залога или предоплаты, можно на странице отеля, а также, кликнув на ссылку "Подробнее", расположенную под названием каждого типа номера. Пожалуйста, имейте в виду, что отель оставляет за собой право заблокировать необходимую для оплаты проживания сумму на Вашей кредитной карте до приезда в отель. 

Возможно ли оплатить проживание в отеле заранее?
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Это зависит от конкретного отеля. После завершения бронирования Вам необходимо связаться с отелем. Контактные данные Вы найдёте в электронном подтверждении бронирования и в разделе Мои заказы. 

Можно ли оплатить проживание в отеле кредитной картой, которая не использовалась при оформлении бронирования?
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В большинстве случаев Вы сможете оплатить проживание в отеле другой кредитной картой или наличными. Пожалуйста, предварительно удостоверьтесь, что отель принимает к оплате новый тип кредитной карты или наличные. 

Процедура бронирования

Могу ли я забронировать отель для проживания в дневное время суток?
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К сожалению, забронировать место в отеле на дневное время суток невозможно. На нашем сайте можно забронировать номер как минимум на одну ночь. Конференц-залы и комнаты для проведения совещаний/встреч невозможно забронировать через наш сайт. 

Как сделать специальный запрос? Например: номер с видом на море, с двумя отдельными кроватями, на определённом этаже, специальное диетическое меню?
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Во время заполнения "Контактной информации", пожалуйста, укажите Ваш запрос в окне "Комментарии". Имейте в виду, мы не можем гарантировать, что отель сможет выполнить Ваш запрос. Как только Вы получите подтверждение Вашего бронирования, пожалуйста, обратитесь напрямую в отель, чтобы подтвердить, что отель сможет выполнить Ваш запрос. 

Как узнать сколько спален в апартаментах/люксе? 
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Пожалуйста, кликните по ссылке "Подробнее", находящейся рядом с каждым типом номера. Если Вы уже забронировали номер, Вы можете обратиться непосредственно в отель, контактная информация которого указана в Вашем подтверждении бронирования и в разделе Мои заказы. 

Насколько безопасно бронирования на сайте Booking.com ?
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Информация о Вашей кредитной карте посылается через безопасный сервер. Мы используем самые последние, самые безопасные технологии, существующие в настоящее время, с помощью которых шифруются все личные сведения и информация о кредитной карте. Используемый нами метод шифрования - протокол шифрованной передачи данных между клиентом и сервером "Secure Socket Layer" (SSL). Наш SSL сертификат выдан компанией Thawte. 

Порядок проживания и услуги в отеле

В какое время в отеле осуществляется регистрация заезда и отъезда?
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В каждом отеле действует различное время регистрации заезда и отъезда. Вы сможете найти данную информацию в разделе «Порядок проживания в отеле» в нижней части страницы отеля или в Вашем подтверждении бронирования. 

Я приезжаю в отель раньше/позже указанного времени регистрации заезда. Могу ли я пройти процедуру регистрации?
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Уточнить возможность заезда позже или раньше указанного на странице отеля времени Вы сможете только у администрации отеля. Мы рекомендуем Вам указать примерное время прибытия в графе "Комментарии" в форме бронирования. По завершении процедуры бронирования, пожалуйста, свяжитесь напрямую с отелем, чтобы подтвердить время Вашего приезда. Контактные данные отеля находятся в Вашем электронном подтверждении бронирования и в разделе Мои заказы. 

Я желаю выехать из отеля позже указанного времени регистрации отъезда. Что следует предпринять?
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К сожалению, невозможно заранее договориться о поздней выписке из отеля. Мы советуем во время Вашего пребывания обратиться с вопросом о поздней выписке на стойку регистрации в отеле. Имейте в виду, что c Вас может быть взята дополнительная плата. 

Как получить дополнительную информацию о номере или удобствах в отеле?
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Вся имеющаяся у нас информация указана на нашем сайте. Для получения более подробной информации о каждом типе номера, пожалуйста, кликните по ссылке "Подробнее", находящейся рядом с каждым типом номера. Для получения более полной информации об отеле, пожалуйста, смотрите "Услуги в отеле", на странице данного отеля на нашем сайте. Если Вы уже забронировали номер, Вы можете обратиться непосредственно в отель, контактная информация которого указана в Вашем подтверждении бронирования и в разделе Мои заказы. 

Как узнать, разрешено ли в отеле проживание животных?
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С правилами размещения домашних животных можно ознакомиться в разделе "Порядок проживания в отеле". 

Я бы хотел остановиться в номере для курящих, но мне предлагают только номер для некурящих. Как забронировать номер для курящих?
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Если при бронировании предлагаются только номера для некурящих, это означает, что в отеле нет номеров для курящих. 

Подтверждение

Как узнать, что моё бронирование подтверждено?
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После завершения 4 шага процесса бронирования Вам необходимо кликнуть на "Забронировать". После чего Вы увидите страницу с подтверждением, на которой будет указан номер Вашего бронирования и ПИН-код. Ваше бронирование подтверждено. Пожалуйста, запишите или распечатайте номер Вашего бронирования и ПИН-код. На указанный Вами в процессе бронирования электронный адрес будет выслано электронное письмо с подтверждением Вашего бронирования. Вы также можете посмотреть подтверждение Вашего бронирования, пройдя по ссылке Мои заказы. 

Гарантируется ли наличие указанных удобств в забронированном номере?
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Удобства, перечисленные отелем в описании номеров, гарантированы отелем. Дополнительные удобства или запросы должны быть подтверждены отелем, для чего Вам необходимо обратиться напрямую в отель по телефонам или электронной почте, которые указаны в Вашем подтверждении бронирования. 

Что такое “Мои заказы”?
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"Мои заказы" - это раздел, где Вы можете посмотреть, аннулировать или изменить своё бронирование, совершённое в режиме онлайн. Раздел "Мои заказы" находится в верхней, правой части страницы. Также ссылка на этот раздел имеется в посланном Вам электронном письме-подтверждении бронирования. Для того чтобы зайти в Мои Заказы Вам необходим номер вашей брони и ПИН-код, которые были даны Вам при завершении бронирования. 

Что такое ПИН-код и для чего он необходим?
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Ваш ПИН-код - это 4-значное, произвольно сгенерированное число. Уникальная комбинация номера Вашего бронирования и ПИН-кода позволит Вам зайти в раздел Мои заказы и посмотреть, изменить или аннулировать Ваше бронирование, поэтому важно хранить Ваш ПИН-код в надёжном месте. 

Аннуляция бронирования

Как можно аннулировать заказ или внести в него изменения?
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Пожалуйста, зайдите в раздел "Мои заказы" одним из двух следующих способов: 1) кликните на ссылку "аннуляция/изменение" в Вашем электронном подтверждении бронирования и перейдите в раздел "Мои заказы" или 2) с главной страницы отеля зайдите в раздел "Мои заказы" и введите предоставленный Вам после завершения бронирования номер брони и пин-код. На странице "Мои заказы" выберите раздел "Мои заказы - Самообслуживание". Далее, кликните на "изменить" для того, чтобы изменить тип номера или на "аннулировать", чтобы аннулировать бронь. Возможно, отель возьмёт с Вас штраф за аннуляцию бронирования. 

До какого срока возможно аннулировать бронирование? Взимается ли при этом штраф за аннуляцию?
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Вы можете отменить и изменить свою бронь до момента заезда. Обратите внимание, что при отмене или изменении брони действуют "Условия отмены и изменения брони", и в случае их нарушения отель может снять штрафную сумму с вашей кредитной карты. Политика отеля в отношении отмены и изменения брони и условия указаны в Вашем подтверждении бронирования. Имейте в виду, что при указании крайнего срока отмены/изменения бронирования имеется в виду местное время отеля. Например: условие отмены брони за 1 день до даты предполагаемого заезда означает, что Вы должны аннулировать свою бронь как минимум за 24 часа до наступления даты заезда, чтобы избежать штрафа. Booking.com никогда не взимает штрафы за отмену/изменение брони. 

Где можно найти правила аннуляции заказа, действующие в отеле?
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В нижней части страницы отеля располагаются "Правила проживания в отеле", в том числе информация об аннуляции бронирования. Однако обратите, пожалуйста, внимание, что это общие правила, которые могут варьироваться в зависимости от выбранного Вами типа номера или специального предложения. Поэтому обязательно нажмите на ссылку "Подробнее", расположенную рядом с типом номера. В данном разделе Вы ознакомитесь с особыми правилами аннуляции бронирования или внесения депозита. 

Могу ли я аннулировать или изменить свой заказ, если я забронировал "Горящее предложение" или "Номер с невозвращаемой предоплатой"?
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При внесении любых изменений в даты "Горящего предложения" или "Бронирования по невозвращаемому тарифу" отелем взимается плата, которая не возвращается, так как предложение является специальным. 

Дополнительные услуги

Предоставляется ли в отеле услуга по хранению багажа до регистрации заезда или после регистрации отъезда?
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Если в отеле имеется комната для хранения багажа, информация о ней, должна быть указана на странице отеля на нашем сайте, в разделе "Услуги в отеле". Для получения более подробной информации об условиях хранения багажа в отеле, пожалуйста, обращайтесь напрямую в отель, контактная информация которого указана в Вашем подтверждении бронирования. 

Где можно найти информацию о том, имеются ли в отеле определённые удобства, например, лифт?
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Все предоставляемые услуги указаны в разделе "Услуги в отеле", размещённом на странице отеля. Для получения дополнительной информации об услугах свяжитесь, пожалуйста, напрямую с отелем, используя контактную информацию, предоставленную после завершения бронирования. 

Как узнать, предоставляется ли в отеле трансфер и каким образом можно его заказать?
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Возможность предоставления трансфера указывается в разделе «Услуги в отеле" – "Сервисы». Так как эта услуга предоставляется отелем, после подтверждения бронирования свяжитесь, пожалуйста, напрямую с администрацией отеля для того, чтобы зарезервировать трансфер и уточнить размер дополнительной платы. Контактные данные отеля указаны в электронном подтверждении бронирования. Собираясь звонить в отель, имейте, пожалуйста, под рукой информацию о Вашем рейсе. 

Как узнать, имеется ли в отеле автостоянка и как можно зарезервировать на ней место?
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Наличие парковки и её стоимость указывается в разделе "Услуги в отеле" - "Услуги по парковке машин". Если указано, что необходимо предварительное бронирование мест, свяжитесь, пожалуйста, напрямую с администрацией отеля. Контактные данные отеля находятся в Вашем электронном подтверждении бронирования. 

Маршрут проезда до отеля

Где можно найти адрес отеля?
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Адрес отеля указан в верхней части страницы отеля на сайте, а также в Вашем подтверждении бронирования. 

Где можно найти маршрут проезда до отеля?
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Ссылка с маршрутом проезда до отеля будет дана в Вашем электронном подтверждении бронирования и в разделе Мои заказы. Если там не окажется плана улиц, тогда, пожалуйста, выберете опцию карты "Спутник", чтобы определить местонахождение отеля. 




